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SZTUKA SKUTECZNEGO POROZUMIEWANIA SIE E-book
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E-Book
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Liczba stron 320
Tytut oryginalny Messages. The Communication Skills Book

Przektad Agata Btaz, Patrycja Pacyniak

Opis produktu

Ksigzka jest adresowana do kazdego, kto chciatby poprawi¢ swojg komunikacje z innymi. Polecamy jg nauczycielom, wychowawcom i
psychologom, ktérzy chcieliby nauczy¢ innych, w jaki sposdéb: skutecznie stuchaé, wyrazac¢ siebie, rozumie¢ réznice w komunikowaniu
sie wynikajace z réznorodnosci kultur i odmiennosci ptci, uzywac i rozumiec jezyk ciata, by¢ asertywnym, efektywnie porozumiewac sie
w rodzinie, wéréd znajomych, w pracy, czy radzi¢ sobie podczas rozmowy kwalifikacyjnej. Doskonata lektura rowniez dla treneréw
biznesu, doradcow personalnych i menedzerdéw, ktérzy chcieliby stac sie bardziej efektywni w swojej pracy.

Matthew McKay - profesor Wright Institute w Berkeley, psycholog kliniczny. Autor i wspdtautor wielu ksigzek, w tym
poradnikéw: Zwigzek wolny od ztosci, Jak zwalczy¢ stres i 0siagnac peten relaks?, Poczucie wtasnej wartosci, Jak ujarzmi¢ emocje? czy Couple
skills: Making your relationship work. Specjalizuje sie w poznawczo-behawioralnej terapii leku i depresiji.

Martha Davis — przez ponad 30 lat pracowata na oddziale psychiatrii w Kaiser Permanente Medical Center w Santa Clara, gdzie
prowadzita terapie indywidualng i grupowa oraz terapie par. Autorka i wspdtautorka wielu ksigzek, miedzy innymi poradnikdw: Jak
ujarzmic emocje? oraz Jak zwalczyc stres i 0siagngc pefen relaks?.

Patrick Fanning — autor i wspotautor wielu ksigzek, gtéwnie z dziedziny psychologii, w tym poradnikéw: Poczucie wiasnej wartosci, Couple
skills: Making your relationship work, Jak ujarzmi¢ emocje? czy Lifetime weight control.
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Cz. I. Umiejetnosci podstawowe
1. Sztuka stuchania

2. Odstanianie sie

3. Ekspresja

Cz. Il. Umiejetnosci zaawansowane
4. Jezyk ciata

5. Parajezyk i metakomunikaty

6. Ukryte programy

7. Analiza transakcyjna

8. Precyzowanie wypowiedzi

Cz. lll. Umiejetnosci przydatne w sytuacjach konfliktowych
9. Trening asertywnosci

10. Strategie uprawomocnienia

11. Negocjacje

Cz. IV. Umiejetnosci spoteczne
12. Bezbtedne pierwsze wrazenie
13. Nawigzywanie kontaktu

14. Komunikacja cyfrowa

Cz. V. Umiejetnosci przydatne w komunikowaniu sie z bliskimi
15. Komunikacja w zwigzku

16. Porozumiewanie sie z dzie¢mi

17. Porozumiewanie sie w rodzinie

Cz. V1. Umiejetnos¢ dotyczace wptywania na innych
18. Zmiana cudzego zachowania

19. Wypowiadanie sie na forum publicznym

20. Rozmowa o charakterze wywiadu
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Bibliografia
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