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Opis produktu

Przedstawione w krotkich, kilkustronnicowych rozdziatach 52 techniki matych zmian, ktére przynosza znaczace efekty, przypominaja liste
doskonatych przypraw. Kazda “przyprawa” opisana zostata w sposob, charakterystyczny dla tréjki autorow:

® szczegdfowo, Z wyjasnieniem mechanizmdw, stojgcych za ich skutecznoscia,

® precyzyjnie, z uwzglednieniem niuanséw i zwréceniem uwagi, w jakich konkretnie okolicznosciach dane dziatanie przyniesie skutek,
® porywajgco, tak, Ze nie sposdb oderwac sie od lektury,

® aco najwazniejsze — w oparciu o wyniki najnowszych badari w dziedzinie psychologii wywierania wptywu.

Anna Helmich-Zgoda
psycholog, trener, coach, mediator
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Aktywne korzystanie z poradnika pomoze uswiadomic¢ nam sobie, jak niewiele potrzeba, aby przekonac innych ludzi do naszych pomystow, aby
wdrozy¢ rozwigzania poprawiajgce skutecznosc¢ naszego dziatania, aby zmieni¢ wiasne i cudze przyzwyczajenia. Poznanie mechanizmow
zachowari, ktére dotyczg nas wszystkich, przypomni nam réwniez, ze zycie w spoteczeristwie to ciggta rywalizacja wptywdw, manipulacji i
perswazji. Jesli nie chcemy pozostac wobec nich bezbronni, siegnijmy po ,Matg wielkg zmiane"

WP Ksigzki

Robert B. Cialdini — $wiatowej stawy naukowiec, profesor psychologii na Uniwersytecie Stanowym Arizony. W zakresie wywierania
wptywu | perswazji jest najczesciej cytowanym psychologiem spotecznym na swiecie. W pazdzierniku 2013 roku otrzymat tytut doktora
honoris causa Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej. Jest autorem bestsellera Wywieranie wptywu na ludzi. Teoria i praktyka.

Steve J. Martin — dyrektor firmy Influence at Work w Wielkiej Brytanii; jego praca zostata wyrdzniona przez ,New York Times', ,Los
Angeles Times" i ,Wired". Regularnie publikuje w prasie biznesowej, miedzy innymi w ,Harvard Business Review". Wyktada goscinnie w
Londynskiej Szkole Biznesu i na Uniwersytecie Cambridge.

Noah J. Goldstein — profesor Szkoty Zarzadzania Uniwersytetu Kalifornijskiego w Los Angeles; wyktada takze na Wydziale Psychologii i
w Szkole Medycznej tegoz uniwersytetu. Publikuje miedzy innymi w ,Journal of Marketing Research” i ,Harvard Business Review".
Doradza instytucjom publicznym i prywatnym, w tym Accenture, The United States Forest Service i The United States Census Bureau.
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Rozdziat 1

Mata-wielka zmiana, ktéra przekona ludzi do ptacenia podatkéw w terminie
Rozdziat 2

Mata-wielka zmiana, ktéra sktoni ludzi do péjscia pod prad

Rozdziat 3

Mata zmiana w ujeciu przekazu, ktéra skutkuje wielkg réznicag
Rozdziat 4

Mate-wielkie zmiany, ktére pomoga wykorzeni¢ zto

Rozdziat 5

Mate zmiany w nazwie, ktére mogg mie¢ rewolucyjne konsekwencje
Rozdziat 6
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Mate-wielkie zmiany, ktére pomoga ci czerpa¢ madros¢ z doswiadczenia

Rozdziat 8

Mata-wielka zmiana, ktéra zobowigze ludzi do dotrzymania stowa

Rozdziat 9

Mate-wielkie zmiany, ktére zagwarantujg skutecznos¢ twoim probom perswazji
Rozdziat 10

Mata-wielka zmiana, dzieki ktérej twoje proby perswazji nie przyniosg odwrotnych skutkéw
Rozdziat 11

Mata-wielka zmiana, ktéra poprawi wydajnosé pracownikéw

Rozdziat 12

Mate-wielkie sprawy, na ktdre trzeba uwazaé przy podejmowaniu decyzji

Rozdziat 13

Mata-wielka zmiana, ktéra jest kluczem do planowania wywierania wptywu

Rozdziat 14

Mate-wielkie zmiany, ktére pomoga ci wyegzekwowac zobowigzani, odroczone w czasie
Rozdziat 15

Mate-wielkie zmiany, ktdre jestes$ winien sobie

Rozdziat 16

Mate-wielkie kroki, ktére pozwolg ci wytrwac w dgzeniu do celu
Rozdziat 17

Mate-wielkie zmiany, ktére zwieksza skutecznos$é opcji domyslinej
Rozdziat 18

Mata-wielka zmiana, ktéra ostabi twojg sktonnos¢ do prokrastynacji
Rozdziat 19

Mate-wielkie zmiany, ktére pozwolg ci zatrzymac klientow
Rozdziat 20

Mata-wielka zmiana, ktéra urzeczywistni twoj potencjat

Rozdziat 21

Mate-wielkie zmiany, ktére pomoga ci usprawni¢ przebieg zebran
Rozdziat 22

Mate-wielkie zmiany, dzieki ktérym twaj stréj zapewni ci sukces
Rozdziat 23

Mate-wielkie zmiany, ktére pomoga ci przedstawic sie jako ekspert
Rozdziat 24

Mata-wielka zmiana, ktéra wzmocni site przekazu niepewnego eksperta
Rozdziat 25

Mata-wielka zmiana, dzieki ktérej nie zostaniesz ,najstabszym ogniwem"
Rozdziat 26

Mata-wielka zmiana, ktéra zacheca do twdrczego myslenia

Rozdziat 27

Mata-wielka zmiana, ktéra wzmocni twojg pozycje podczas negocjacji
Rozdziat 28

Mata-wielka zmiana, ktéra doda ci pewnosci siebie

Rozdziat 29

Mata-wielka zmiana a mitos¢

Rozdziat 30

Maty-wielki krok, ktéry pomoze ci wybra¢ idealny prezent

Rozdziat 31

Mata zmiana, ktéra prowadzi do wielkich korzysci z uczynnosci w pracy
Rozdziat 32

Maty akt wdziecznosci, ktéry prowadzi do zdobycia wielkiego wptywu na innych
Rozdziat 33

Element zaskoczenia — mate ziarenko, ktére daje wielki plon

Rozdziat 34

Maty-wielki krok zapewniajacy niezbedng pomoc

Rozdziat 35

Mata-wielka zmiana, ktéra pomoze ci skuteczniej negocjowac
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f}wp maty-wielki czynnik, gdy targujesz sie o cene
Rozdziat 37
Mata zmiana koricowki ceny, ktéra ma wielki wptyw na decyzje o zakupie
Rozdziat 38
Mata zmiana kolejnosci prezentacji informacji, ktéra da wielki efekt
Rozdziat 39
Mata-wielka zmiana, dzieki ktérej dostaniesz duzo wiecej za mniej
Rozdziat 40
Mata zmiana akcentu, ktéra zwiekszy odzew na twojg prosbe
Rozdziat 41
Rozpoznawalno$¢ — mata-wielka zmiana, ktéra zwiekszy skutecznosé twojej kampanii
Rozdziat 42
Mata-wielka zmiana, dzieki ktérej podkreslisz alternatywne koszty decyzji
Rozdziat 43
Mata-wielka zmiana motywujgca do konczenia rozpoczetych zadan
Rozdziat 44
Mata-wielka zmiana, ktéra wzmocni lojalnos¢ klientow
Rozdziat 45
Mata-wielka zmiana, dzieki ktérej 1 plus 1 da wiecej niz 2
Rozdziat 46
Maty krok w tyt, ktéry poprzedza wielki skok naprzéd
Rozdziat 47
Mate potkniecia innych, ktdre przetozysz na swoj wielki sukces
Rozdziat 48

0Od wystrzegania sie btedéw do zarzadzania btedami - mata zmiana prowadzgca do wielkiego sukcesu

Rozdziat 49

Mata-wielka zmiana a najlepszy moment na pisanie recenzji w intrenecie
Rozdziat 50

Mata zmiana w tresci e-maila, ktéra bardzo utatwi ci negocjowanie w biznesie
Rozdziat 51

Mate dotkniecie, ktére prowadzi do wielkiego wzrostu wartosci przedmiotu
Rozdziat 52

Wisienka na torcie: mata-wielka zmiana, ktéra ma najwieksze znaczenie
Rozdziat bonusowy

Podziekowania

Indeks nazwisk
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